A Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérol és
bevezetésének 1épéseirol
(koncepciot megalapozoé dokumentum)

A digitalizaci6 ma mar a versenyképesség egyik meghatarozo tényezéje; ahhoz, hogy
hazank a digitalis atalakulés nyertesei koz¢ keriilhessen, jelentds erdfeszitéseket kell tenni a
jelenlegi és jovobeli munkavallalok digitalis kompetencidjanak fejlesztése érdekében.

A digitalis kompetencia olyan 1j, a technologiai fejlodés nyoman megjelent tudas-képesség-
attitiid egység, amelynek a meglétéhez, mérhetdségéhez, fejlesztéséhez jelentds allami érdek
fliz6dik — hasonldan az idegennyelv-tudashoz.

A miikodétoke-befektetések és a hazai kisvallalkozasok fejlédésének egyre inkabb korlatozé
tényez6jévé kezd valni a megfelelo tudassal rendelkez6 munkaerdé hianya, amiben a
munkavallalok alacsony digitalis felkésziiltsége meghatarozo szerepet jatszik.

Nemzetgazdasagi szempontbdl is kiemelt jelentdséggel bir, hogy az iskolarendszert elhagyo,
illetve a mar a munkaerdpiacon aktiv munkavallalokrol megallapithatd legyen, milyen szintli
digitalis kompetencidval rendelkeznek.

A digitalis kompetencidk fejlesztése nem csupan gazdasagi megfontolasok miatt relevans: a
digitalis kompetencia keretrendszer a kozszolgaltatasok (oktatds, egészségligy, szocidlis
tertilet, igazsagszolgaltatas, kozigazgatas stb.) miikodtetéséhez és igénybevételéhez, valamint
a hatékony ¢és sikeres életvitelhez is sziikséges.

A digitalis kompetenciak mérésére és fejlesztésére alkalmas egységes referenciakeretek (S
igy a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és bevezetésének 1épéseirdl szold
1341/2019. (VI. 11.) szamt Korm. hatarozattal bevezetni javasolt Digitalis Kompetencia
Keretrendszer feladata a tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl nélkiilozhetetlen digitalis
kompetencidk mérését, fejlesztését, meglétének igazolasat és allami elismerését lehetdve tevo
egységes definicio- és viszonyitasi rendszer megteremtése.

A digitalis kompetenciakat mérhetové, elismerhetévé kell tenni annak érdekében, hogy
egységes feltételrendszer (kedvezmények, tamogatisok, kovetelmények, kovetkezmények),
illetve allami beavatkozasi eszk6zok kapcsolodhassanak hozza.

Az o6sztonzok és elismerési formak a kompetencidk igazolt (értékelésen alapulo,
mindséghitelesitett) meglétéhez kell, hogy kapcsolddjanak. Emellett sziikséges olyan
eszkozok kialakitdsa, amelyek segitségével a polgarok maguk is kdvetni, tervezni tudjak
digitalis kompetenciaik fejlodését.

A gazdasdg, a foglalkoztatas és munkaerdpiac tekintetében a digitalis kompetencia
referenciakeret tamogatja azoknak a digitalis kompetenciaknak a meghatarozasat és az
egyes foglalkozasokhoz rendelését (ESCO'), amelyekre a digitalis gazdasagban sziikség van.

! European Skills, Competences, Qualifications and Occupations; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/646
hatarozata



1 Digitalis kompetenciak fejlesztésének stratégiai jelentosége

Magyarorszag Korménya kiemelt prioritdsnak tekinti annak biztositasat, hogy minden magyar
polgar, vallalkozés és a nemzetgazdasag egésze a digitalizdcio nyertesévé valhasson. Ennek
érdekében inditotta el a Digitalis Jolét Programot (DJP), felismerve, hogy a digitalizacio mara
a versenyképesség egyik meghatarozo tényezdjévé valt.

A DIJP keretében késziilt el Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja® (DOS), amelynek f6
célkitiizése a digitalizacio kovetkezetes, koordinalt és rendszerszintli végrehajtasa az oktatas
¢s a képzés minden szintjén és alrendszerében annak érdekében, hogy a tarsadalom, illetve a
munkaerdpiacra  belépok a  sikerességiikhdoz sziikséges digitalis kompetencidkat
megszerezhessék. A szintén a kormany altal timogatott Digitalis Munkaerd Program3 (DMP)
pedig @ mar a munkaerépiacon 1évé munkavallalok és inaktivak digitalis kompetenciainak
fejlesztése érdekében fogalmaz meg intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy
megszerezhessék, illetve naprakészen tarthassak a tarsadalom fejlddését és jolétét biztositd
digitalis kompetenciaikat.

A DJP 2.0. jovOképe, hogy a tarsadalom javéra forditsa a digitalis technologia eldnyeit, és
egyuttal megvédje a leginkdbb kiszolgaltatottakat a digitalis forradalommal egyiitt jaro
negativ kovetkezményektdl. A DJP 2.0. a fenti jovOképpel Osszhangban irja el ,,digitdlis
képességek értékelésére alkalmas digitalis kompetencia keretrendszer” ¢és a digitalis
kompetencidk fejlesztését. A Digitalis Jolét Program atfogd céljait szamos stratégiai
dokumentum, szabalyozasi és kozpolitikai intézkedés forditja le kormanyzati cselekvésekre.

1.1 Az Eurdpai Unid digitalis kompetencia fejlesztésére iranyulo politikaja

A digitalis kompetencidk fejlesztésével kapcsolatban az Eurdpai Unio szakpolitikai
kezdeményezései (New Skills Agenda®; Upskilling Pathways®, Digital Single Market®,
Europass stb.) megfogalmazzak a keretrendszerek kidolgozéasanak, a digitalis alapkészségek
(példaul digitalis irdstudas) fejlesztésének sziikségességét a tarsadalmi felzarkoztatis, a
munkaerdpiaci elhelyezkedés szempontjabol.

A digitalis kompetencia — a tobbi kompetenciahoz hasonloan — ismeretekbol,
képességekbol, mentalis és viselkedési elemekbol felépiilo komplex képzédmény.
A digitalis kompetencianak (mint a nyolc kulcskompetencia egyikének) jelenleg
szamtalan definicioja létezik. Némelyik csak a sziik technikai készségekre fokuszal,
némelyik a tobbi kompetenciaval valo kapcsolatat is tartalmazza. Kozos elemiik,
hogy a digitalis technologiak széles korének onallo, magabiztos és kritikus
hasznalatarol van szo a tanulds, a munka és az aktiv tarsadalmi részvétel
teriiletén. Jelenleg szakmai korokben egyetértés van azt illetéen, hogy a digitdlis
kompetenciak fejlesztésének ot fo teriilete

1. informacio és adat-menedzsment,

? http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
*https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/download/b/e0/22000/Digitalis_Munkaero_Program_2018_02_10_DJP%20(4).
pdf
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2. kommunikacio és egyiittmiikodes,
3. digitalis tartalmak létrehozasa,
4. biztonsag

5. problemamegoldas.

Ahhoz, hogy egy adott kompetencidt a képzés soran kialakitani, fejleszteni, illetve
az ertékelés soran érdemben vizsgalni lehessen, megfelelo részletességgel kell
megfogalmazni. Ezt a célt szolgdlja a tanuldsi eredmények’ formdjaban torténd
leiras.

Példa A digitalis kompetenciak koziil a kommunikacio és egyiittmiikodés teriiletén
a "Digitalis technologiak alkalmazasaval kozés feladatvégzés, egyiittmiikodés”
megnevezési kompetencia (halado szintjének) leirasahoz haszndlhato tanulasi
eredmények lehetnek:

1. Ismeri a legfontosabb online egyiittmiikodést szolgalo platformokat és
alkalmazasokat, azok jellemzoit.

2. Képes a sajat igényeinek, illetve az adott tevékenységnek leginkabb megfelelo
alkalmazast kivalasztani, és valasztasat megindokolni.

3. Képes a hasznalt alkalmazas megfeleld beallitasait elvégezni, a haszndalat soran
felmeriilo probléemakat onalloan megoldani” és igy tovabb.

A digitalis kompetenciak azonositasara és fejlesztésére vonatkozo, az Eurdpai Bizottsag altal
koordinalt kutatdsok 2005-ben kezdddtek, aminek eredményeképpen 2013-ban létrejott a
DigComp digitalis kompetencia keret, egy az allampolgéarok digitaliskompetencia-fejlesztését,
illetve a stratégiai tervezést tamogatd referencia eszkéz. E kompetencia keret legutobbi
valtozata a 2017-ben kozzétett DigComp 2.1%, ami a kezdeti harom készségszintet nyolc
szintre bdvitette €s az egyes kompetencidkhoz kapcsolodd haszndlati példdkhoz tovabbi
leirasokat flizott. A DigComp keretre vonatkozd Bizottsagi fejlesztések célja, hogy a
tagallamok hatékonyabb implementdcigjat tdmogassa a digitdlis kompetenciakeretek,
stratégiak kidolgozasaban. A digitalis kompetencia keretek segitik az egyének oOnértékelési
folyamatat, a tanuldsi célok kitlizését, az oktatdsi és képzési lehetdségek kivalasztasat,
tovabba megkdnnyitik az allaskeresést is.

Az Eurdpai Bizottsag altal 2018. januarjaban elfogadott Digitalis Oktatasi Akcioterve® harom
prioritds mentén 11 kezdeményezésen keresztiil tamogatnd a technologia hasznalatat és a
digitalis kompetencidk fejlesztését, mely utobbival kifejezetten a 2. prioritason beliil
foglalkozik a program (A digitdlis atdllashoz sziikséges relevans digitdlis kompetencidk és
készségek fejlesztése).

7 A tanulasi eredmények (az angol nyelv( eredeti: learning outcomes) a kimenet alapu szemléletre alapozott képzéstervezés
egyik alapkategoridja, az oktatdsi vagy munkaerGpiaci elvarasok megfogalmazasanak egy széles korben elterjedt formaja.
Elterjedt definicidja szerint tudds, képesség, kompetencia leirdsokban meghatarozott kijelentések arra vonatkozdan, hogy a
tanuldsban résztvevd személy mit tud, mit ért, és mire képes, a tanulasi folyamat egy adott szakaszanak végén (a tanulasi
eredmények vonatkozhatnak egy drara, egy kurzusra vagy egy tobb éves képzésre is).

8https://ec.europa.eu/jrc/en/pub|ication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digita|—competence-
framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
9 Digital Education Action Plan, COM(2018) 22.



1.2 Infokommunikacids Egységes Referenciakeret (IKER)

A hazai stratégiakban és stratégiai anyagokban a digitalis kompetencia-fejlesztés nevesitett
altalanos kerete az Infokommunikacidos Egységes Referenciakeret (IKER). Az IKER
fejlesztése a TAMOP 2.1.2/12-1 ,Idegen nyelvi és informatikai kompetenciak fejlesztése”
cimii kiemelt projektben kezd6dott 2012-ben. Az IKER fejlesztési célja az volt, hogy a
magyar ¢s az eurdpai fejlesztésekhez egyarant igazodo hazai eszkozt hozzanak létre, amely
tdmogatja a magyar allampolgarokat és képzdket a digitalis kompetenciak értelmezésében és
fejlesztésében. Az IKER az uniés DigComp 1.0 akkor elérheté valtozatanak a
figyelembevételével jott 1étre. Az IKER 6t kompetencia teriiletet hatarozott meg és a digitalis
kompetencia, mint kulcskompetencia szempontjabol négy szintet kiilonitett el. Az IKER
feliilvizsgalatat 2015-ben a Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU)
megbizdsabol a GINOP-6.1.2-15 “Digitalis szakadék csokkentése” cimili kiemelt projekt
keretében végezték el, figyelembe véve a legfontosabb kapcsolodd eurdpai és hazai
keretrendszereket.

A szakképzésért és felnottképzésért felelos szakteriilet a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Program, valamint a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program
keretében mindosszesen 24,2 Mrd Ft fejlesztési forrast allokalt orszagosan az alacsony iskolai
végzettségll, digitalis kompetencidkkal nem vagy alacsony szinten rendelkez6 munkavallalasi
korti lakossag digitalis kompetencidjanak fejlesztésére IKER 1-2 képzési programok
biztositdsaval. A programok keretében 270.000 f6 IKER 1-2 képzéseken vald részvétele
valésulhat meg. Tovabbi jelentds mértékli fejlesztési forrds biztositasaval tdmogatja a
szakteriilet a munkahelyi képzések megvalositasat mikro-, és KKV-k, valamint nagyvallalatok
szamara, a palyazati felhivasokban meghatarozott elvarasok szerint tobbletponttal motivalva a
palyazo vallalatokat IKER szerinti képzések megvaldsitasara.

Az eddigi fejlesztések, tekintettel arra, hogy projekt alapon valdsultak meg, nem tudtak
folyamatosan frissiteni a referenciakeretet és nem valhattak az allami szolgaltatasok kozé
beépiilt rendszerré. Az IKER elnevezésti kompetenciakeret is az érvényes, legfrissebb unios
referenciat (DigComp 2.1) megelézGen jott 1étre, igy annak valtozasait, frissitéseit mar nem
tartalmazza. Az IKER-t tizezres nagysagrendli felzarkoztatd képzések tamogatasara
fejlesztették ki. Nem tartalmazza, megfeleld szabalyozasi kornyezet hidnyaban nem is
tartalmazhatja a kompetencidk folyamatos megujitdsanak, a tanulastimogatdsnak, az
0sztonzésnek, kompetencia igazolasnak, a nyilvantartasnak a teljes €s fenntarthaté rendszerét.
Az alapszintii digitalis kompetencidkra Osszpontosit, igy nincs kapcsolodasa a
munkaerdpiacon relevans, szektoralis szinten megjelend digitaliskompetencia-igényekhez.

A GINOP-6.1.2-15 program keretében torténik meg a DigKomp keretrendszer fejlesztése és
az IKER rendszer feliilvizsgalata, elemzése, az IKER 1-4. szintek deskriptorainak az
attekintése és Osszevetése az eurOpai szinten elfogadott DigComp 2.1 eurdpai szintli
referenciakeret elemeivel. Kidolgozasra keriilnek a digitalis alapjartassaig kompetencia
Osszetevoi, azok szintjei, kovetelményrendszere, ami alapjan meghatarozhaté a digitalis
kompetencia ,,allampolgari alapszintje”. A fejlesztés eredményeként kialakitasra keriil a
Digitalis Kompetencia Keretrendszer hosszitavi miikddtetési koncepcidja is. A hosszatava
koncepci6 tartalmazza a DigKomp rendszer szervezeti, intézményi, finanszirozasi modelljét, a
jogszabalyi kornyezetre vonatkoz6 valtoztatasi javaslatokat, valamint a digitalis kompetencia
értékelési és igazolasi rendszerére vonatkoz6 javaslatot, a digitalis kompetencia validaldsanak
¢és beszamitasanak eljarasrendjét és az agazati-szektoralis vagy célcsoport-specifikus digitalis



kompetenciakeretek, kovetelményeknek a DigKomp rendszerrel torténd szakmai-tartalmi és
szintmegfeleltetésének modszertanat, eljarasrendjét, szervezeti, miikodési kereteit.

2 Projektfejlesztést (IKER) kovetSen rendszerépités (Digkomp)

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer (Digkomp) fejlesztéséhez nagy volumenti feladat
kezelésére alkalmas, intézményesitett megoldasokra van sziikség. A korabbi fejlesztések
eredményeire épitve sziilkséges az egységes keretrendszert Iétrehozni. Ez nemcsak
1éptékvaltast, hanem 1épésvaltast is igényel. A rendszer fejlesztésével 6sszhangban sziikséges a
rendszer megkiilonboztetése a kordbbi projektfejlesztésekben létrehozott vagy alkalmazott
kompetencia keretektdl. Az eddigi IKER megnevezés helyett a Digitalis Kompetencia
Keretrendszer (Digkomp) név hasznalatba vétele javasolt.

A névvaltoztatas mellett sz016 érvek:

e Az IKER megnevezés szorosan kapcsolodik a felzarkoztatd képzésekhez.

o Az IKT kifejezés a 90-es évek megkozelitéseire utal, a fejlddés tallépett azon, amit az
infokommunikaci6 kifejezés sugall, értelmezhetésége joval sziikebb, mint a
digitalizacioé, igy nincs dsszhangban az ezt tiikkr6zo eurdpai €s hazai megnevezésekkel
sem (DigComp™®, DOS™, DJP*2, DMP™).

e Az Eurdpai Unidban tandcsi ajanlas formajaban fogadjak el az egész életen at tartd
tanulas kulcskompetencidinak megujitott rendszerét. A korabbi 2006-os tanacsi és
europai parlamenti ajanlas frissitésére részben azért keriilt sor, hogy az informatikai
kompetencidk megnevezést digitalis kompetencidra valtoztassak, valamint a
kompetencia tertilet tartalmat a DigComp2.1-gyel 6sszhangba hozzak.

2.1 Az egységes keretrendszer indokoltsaga

A DOS atfogo céljainak eléréséhez olyan megoldasra van sziikség, amely szakmailag
megalapozza a digitalis kompetencidk egységes értelmezését, és naprakész moddon
azonositja azokat a digitalis kompetencia elemeket, amelyekkel — belathat6 id6n beliil

e alapszinten az allampolgaroknak rendelkezniiik kell, illetve (azon tilmenden)

e a munkaerdpiac kiilonb6zd szegmenseiben elvart eltérd, a mar megszerzett alapszintre
épiil6 digitalis kompetencidk leirhatok.

A lakossag nagy részének van sziiksége felzarkozasra, a digitalis vilagban valo eligazodashoz
¢€s az abban val6 miikodéshez az alapkompetencidk megszerzésére. Ezzel egyidejiileg azonban
a digitalis alapkompetencidkat mar megszerzett csoportok szamdara is biztositani kell a
tovabblépés lehetdségeit, a hatékonyabb munkavégzéshez sziikséges tudas ¢és készségek
megszerzesét.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer kialakitasa, létrehozasa ¢és mikodtetése az
elkovetkezendd évtizedekre folyamatos teenddket igényel a kormdanyzattdl és az érintett
szereplOktdl. Egy ilyen volumeni feladat kezelésére alkalmas, intézményesitett megoldasokra

10 DigComp: Digital Competence Framework for Citizens — Allampolgarok Digitalis Kompetenciakerete
11 . LT . e
Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja
12 N oz L1z
Digitalis Jolét Program
13 Digitalis Munkaerd Program



van sziikség, ezért sziikséges, hogy a rendszer fejlesztésével kapcsolatosan a Kormény
hatarozatban jelolje ki:

e aDigKomp fejlesztési iranyat és koncepcidjat,
e vilagosan, elszdmoltathatd modon hatarozza meg a fejlesztések felelosségi viszonyait,
e a fejlesztések koordinacids €s egyeztetési struktarait,

o a fejlesztések finanszirozasi igényeit, illetve az egyes feladatok végrehajtasanak
pontos finanszirozasi forrasat.

3 Digitalis Kompetencia Keretrendszer (Digkomp)

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer két szintbdl all.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszerre (DigKkomp) vonatkozo javaslat a kovetkez6 elemeket
tartalmazza:

e 1. (meta) szinten: a referenciakeret, amely tartalmazza a szakszeri és egységes
meghatarozasokat. Ezen a szinten mikodnek azok a szereplok, akik a
kompetenciaigények valtozdsanak megfelelden rendszeresen ujrafogalmazzak,
fejlesztik a kompetencidkat (azaz a karbantartdsat végzdé szerepldk: szakértok,
fejlesztok);

e 2. szinten: a digitdlis kompetenciakereteket, amelyek strukturdlt modon (a
kompetencia teriiletek és az elérhetd szintek leirasaval) azonosithatova teszik a
megszerzett digitalis kompetencidkat. A digitalis kompetenciakeretek foként olyan, az
adott agazaton beliili feladatkorokhoz tartozo specifikus digitalis ismeretek, melyek az
adott munkakor megfeleld elvégzéséhez sziikségesek.

o A képzési kinalatot nyilvantarto és digitalis tanulastamogato rendszer.

A rendszerszeri mukodés tovabbi elemei:

e az Onértékelo eszkozok,

az egyéni vagy Onallé tanuldst tdmogatd és Osztonz0 megoldasok (online anyagok,
média, kedvezmények);

a megszerzett kompetencidk értékelésének/eértékeltetésének lehetdségei,

értékeld-pontok kialakitdsa a meglévd infrastrukturan;

a képzéshez és az értékeléshez sziikséges modszerek kidolgozasa,

az értékelést végzok felkészitése;

a megszerzett kompetenciaszint igazoldsanak €s az elismerésnek a formai;

a mar kordbban megszerzett digitalis kompetencidk validaldsanak és beszamitasanak az
eljarasai.

3.1 A digitdlis kompetenciak referenciakerete

A rendszer felsd szintjén helyezkedik el a digitalis kompetencidk referenciakerete. Ezen a
szinten (szakértok bevonasaval) kerlilnek megfogalmazasra a digitalis kompetencia
sztenderdek, azok strukturalt halmaza. A strukturaltsag azt jelenti, hogy kompetenciateriiletek
keriilnek megfogalmazasra és egymasra épiild vagy egymdashoz képest eltérd szinten 1€vo
digitalis kompetencidk (¢és az azokat alkotd tanulasi eredmények) kertilnek leirasra. Ugyanezen
a szinten torténik a digitalis kompetencia elemek folyamatos frissitése, az 0j igényekhez, 1j



eszkozokhoz alkalmazkodva. A frissitéseknek kovetniiik sziikséges Unids szinten zajlo
fejlesztést, ugyanakkor a valtoztatasokat redlis idétartomanyok mentén sziikséges elvégezni.

A kompetencia halmaz megfogalmazasahoz, kiindulépontjaként jelenleg az eurdpai DigComp
2.1 szolgal, de emellett feltétleniil sziikség van a hazai kompetencia sziikségletek
feltérképezésére és érvényesitésére. A DigKomp rendszer alapvetd elemét képezd (meta)
referencia szintnek a funkcidja, hogy a mindenkori unids digitalis kompetenciakerettel, mint
referenciaval Osszhangba hozott, és rendszeresen frissitett hazai digitalis kompetencia
sztenderdeket megfogalmazza, folyamatos megtjitsa, és a referenciakeret szintjein
kompetencia teriiletenként szakszerlien megfogalmazza az azokat digitalis kompetencia
Osszetevoket, amelyek a XXI. szdzadi tanuldshoz, munkavégzéshez, a digitélis szolgaltatdsok
igénybevételében (e-ligyintézés) elengedhetetlenek. Tiikkrozi a nemzetkozi trendeket és a
munkapiaci szereplok elvarasait. Az a funkcidja, hogy orientdlja azokat a tovabbi
fejlesztéseket, amelyekben az egyes szektorok, agazatok (kozigazgatds, mezOgazdasag,
felsdoktatas stb.) illetékes szerepléi megfogalmazzak, hogy akar munkakor szintig pontosan
milyen elvarasokat fogalmaznak meg didkjaik, munkavallaloik szdmara, illetve a képzésben
résztvevok ¢és a foglalkoztatottak korén kiviil esék szdméra milyen tamogatott képzések
szervezése indokolt.

E funkcio6 ellatasa szakmai feladat, amelyet egy erre a célra dedikalt szakmai testiiletnek, illetve
munkacsoport(ok)nak kell végeznie. Célszeri, ha a feliilvizsgalt kompetencia leirdsok a
frissités idopontjat is jelzik (pl. Digkomp2019, Digkomp2020).

A fels6 szinten célszerli megszervezni a mddszertani tamogatast a rendszer masodik szintjén
kialakitott =~ 4gazati, illetve  célcsoport  specifikus  digitdlis = kompetenciakeretek
megfogalmazasahoz. Ez lehet kdzvetlen szakmai tdmogatéas (pl. konzultacio egy adott agazati
keretrendszeren dolgozok szamara, de mitkddhet piaci alaptl szolgéltatasként is), de ide értendd
a tdmogatasok olyan forméja, mint példaul a digitalis kompetencia keretek kialakitasat segitd
szakmai Utmutatok készitése.

3.2 Célcsoport specifikus, agazati digitalis kompetenciakeretek

A rendszer masodik szintjén a specialis digitalis kompetenciakeretek vannak. Ezek ,,specialis
célokhoz” kapcsolodo, szintén strukturalt digitalis kompetencia halmazok, amelyek egy adott
szakman, szektoron vagy 4gazaton belill is specidlis célcsoportok szdmara fogalmazzak meg a
megszerzendd digitalis kompetencidk korét. Az altalanos kompetencia ,,kibontasa”, a tanulési
eredmények specifikaldsa is ezen a szinten torténik. Belathaté, hogy mas digitélis
kompetenciakra van sziiksége egy mérnoknek, egy tanarnak, egy vallalkozonak, egy orvosnak.
Az egyes szakmai teriileteken elvart (elvarhatd) digitalis kompetencidk strukturadldsanak modja
is eltér az ugynevezett allampolgari digitalis kompetenciak leirasanak szerkezetétol.

Négyfele modja lehetséges annak, ahogyan egy célcsoport/dgazat szamara megfogalmazott
digitalis kompetenciakeret alapszintje kialakul, azaz, ahogyan az érintett csoportok a digitalis
alapkompetencidkat megszerzik.

1. Az érintettek egy része az lakossagi digitalis kompetencia-fejlesztési programok,
intézmények rendszerében szerzi meg az alapokat.

2. Az érintettek mar rendelkeznek a sziikséges digitalis alapkompetenciakkal.

3. Az ¢rintettek 6nallo tanulassal (igénybe véve kiilonféle tdmogatd szolgéltatasokat, pl.
online kurzusokat, vagy a kornyezetiikben 1évok segitségét), adott id6keretek kozott
maguk szerzik meg a digitalis alapkompetenciakat.



4. A célesoport specifikus vagy dgazati kompetenciakerethez kapcsolodik olyan
felkészités, amely az adott célcsoportok szamara elérhetd. Ez azt is jelenti, hogy ott mar
az alapozas szakaszaban specifikalhat6 a digitalis kompetencidkra torténd felkészités.

A meta szinten megfogalmazott digitalis kompetencia szintenkénti leirasait ezen a szinten
felhasznaljak, azokhoz a fejlesztés soran szdmos olyan példat irhatnak, amelyek segitik a
digitalis kompetencidk megértését (kdzelebb viszik azokat az érintettekhez), illetve a képzési
programokat is specifikaljak.

A célcsoport specifikus fejlesztésben résztvevok érzékelik a leginkabb az 1y digitalis
kompetencia-igények megjelenését, a korabban megfogalmazott igények atalakulasat, ezért a
meta szintre ezen a csatornan keresztiil is érkezik jelzés a kompetenciak idénként sziikséges
megujitasara.

A digitalis kompetenciakeretek az elérendd ,,optimalis™ szintet fogalmazzak meg. Ezt azonban
kompetencia teriiletenként strukturdljdk (szintezik). A szintezés (amely nem feltétleniil
szdmozassal torténik), tiikrozi az egyéni fejlédés lehetséges lépcsdfokait, ezzel segitve az
egyéni tanulasi célok, illetve tanulédsi Gtvonal kialakitasat és az értékelést (onértékelést és kiilsd
értekelést egyarant). A szintezés példdkkal mutatja be a tanulds Iépcséfokait az adott
kompetencia teriileten a kezdeti 1épésektdl a rutinos hasznalatig.

3.2.1. Allampolgari kompetenciakeret

Specialis statuszti az allampolgari digitalis kompetenciakeret, amely két részre oszlik. A
megosztads csupan egy olyan hatarvonalat jelol, amely a digitalis alapkompetencidk
megszerzésének befejez0dését, a ,.digitalisan Onjarova valast”, a digitalis eszkdzok onallo
hasznalatdra valo képesség ¢€s a digitalis eszkozzel valdo ©Ondllé tanulas képességének
megszerzeését jelenti.

3.2.1.1.Allampolgari digitalis kompetenciakeret — ALAP

Az ,allampolgari alap” szint megfogalmazdsa minden magyar allampolgarra vonatkozik.
Vagyis az ,,allampolgari alap” olyan kompetencia elemeket tartalmaz, amelyek mindenkitdl
elvarhatok. Az “allampolgari digitalis kompetenciakeret — ALAP” szintjei tartalmazzak azokat
a digitalis kompetencidkat, amelyek lehetdvé teszik a digitalis irdstudas szintjének elérését,
azaz a teljesen kezdd szintrél az 0©ndlld eszkozhasznalatig juttatjdk el a tanuldsba
bekapcsolodokat. Azok, akik életkoruknal vagy tarsadalmi helyzetiiknél fogva nem részesiilnek
formalis oktatasban, a DOS-ban megfogalmazott moddon juthatnak (ingyenes) képzési
lehetdségekhez, hogy megszerezzék az ALAP szintjeihez tartozo kompetencidkat.

Az ,allampolgari alap” az 6nalld eszkdzhasznaloi szintre juttatja el a bekapcsolodokat, hogy
képesek legyenek biztonsagosan és rutinszeriien kozlekedni a digitalis vilagban, és kelléen
motivaltak, felkésziiltek legyenek, hogy akdr ©6nallo tanulassal, akar tdmogatott képzési
programokkal tovabbi szinteket érjenek el.

3.2.1.2.Allampolgari digitélis kompetenciakeret — Plusz

Az ,allampolgari plusz” szint az ALAP szintre épiil, Osszetettebb, tobb teriiletre kiterjedo,
masképp tagolt kompetencidkat, és a hozzajuk tartozo példdkat irja le, nem feltétleniil
ugyanabban a struktiraban szervezett moédon (azaz az oszlopok, teriiletek némileg



modosulhatnak vagy értelmezésiik kiboviilhet, példaul a digitalis szolgaltatdsokhoz kapcsolodo,
par oras ,,mikroképzések™ keretében szerezhetok tovabbi, mar az allampolgari plusz részét
képezd digitalis kompetencidk).

4 A DigKomp felhasznaloi: szerepldk és érdekeltségek

Jelenleg a digitalis kompetencidk megszerzését kevés tényezd Osztonzi és kevés a
tanulastimogatd mechanizmus is. A digitalis kompetenciakeretek kidolgozasanak ¢és a
DigKomp rendszer egészének egyik alapvetd funkcidja, hogy rendezett, atlathatdo formaban
,sbevigye” ezeket az elvardsokat a célcsoportok tevékenységi tereibe (iskolaba,
munkahelyekre).

Az egyik célkitlizés, hogy a digitalis kompetenciakkal kapcsolatban megfogalmazdodo elvarasok
¢és tamogatasok, 0sztonz6 eszk6zok, kedvezmények és feltaruld lehetéségek lenditsék be a
kompetenciafejlesztés ,,motorjat”, teszik kiterjedtebbé és a korabbiaknal intenzivebbé a
digitalis kompetencidk fejlesztését. Ehhez megfeleld kommunikécio, a kampanyon tal a
legfontosabb célcsoportok elérése, megnyerése is sziikséges. A fentiekbOl kdvetkezOen a
DigKomp rendszernek nem kozvetlen célja, hogy célcsoportokra iranyuld specialis képzéseket
biztositson.

4.1 Fobb célcsoportok

o Felndtt népesség egyes csoportjai

Szamukat nehéz megbecsiilni, de tobb szazezer felndttrél lehet szo, kozottik is specidlis
csoportnak tekinthetd alcsoportok vannak: munkanélkiiliek, nyugdijasok, atmenetileg
inaktivak, alacsony képzettségiliek, valamilyen fogyatékossaggal élok stb. Esetiikben nincs
oktatasi intézmény vagy munkahely, ahol a digitalis kompetencia-fejlesztés elvarasai, €és a
tanulastamogatdé megoldasok megjelennének. Ezért (egy résziiket eléré specialis programok
mellett) az allampolgarok digitalis kompetencia fejlesztését szolgalo kereteket és eszkozoket
vehetik igénybe.

o A munka vilagabol atmenetileg vagy végleg kikeriilt személyek
Kozelebbrdl munkanélkiiliek, gyermekvallalds miatt tavollévok és a nyugdijasok. Esetiikben
nincs oktatasi intézmény vagy munkahely, ahol fejlesztési lehetdséghez jutnanak. Ezért 0k az
allampolgéarok digitalis kompetencia fejlesztését szolgald képzéseket vehetik igénybe.
Szamukra a rendszer alapvetden a digitalis irastudas szintjéig torténd eljutdsban nyujthat
segitséget.

o A koznevelésben és szakképzésben tanulok és a felséoktatasi hallgatok

A koznevelésben és szakképzésben tanulok és a felsdoktatasi hallgatok célcsoportjaba tartozok
szamara a célcsoport-specifikus kompetenciakeretek hatarozzak meg a minimalis ismeretek
szintjét, olyan modon, hogy ezek megfeleltethetok az allampolgari digitalis kompetenciakeret
szintjeivel. Az oktatas ¢és képzés alrendszereiben jogszabalyok hatirozzak meg a tanuldk és
hallgatok szamara elsajatitando készségeket, kompetencidkat, ismereteket. Fontos, hogy a
tantervi szabalyozasok (Nat, kerettantervek) ¢és a képzési és kimeneti kovetelmények
szinkronban legyenek a leirt kompetenciaszintekkel. A DigKomp referenciakeret szintleiro
elvarasokat kozvetit az oktatdsi és képzési alrendszerek szamara, a jogszabdlyi szinten
meghatarozott oktatdsi és képzési kimeneti kovetelmények vagy kredit-beszamitas
meghatarozasa az adott agazat feleldsségi korébe tartozik.



A koznevelésben tanulok a tankotelezettség teljesitéséig minimalisan a  tanuldi
kompetenciakeretben foglaltaknak megfeleléen teljesitsék az allampolgari alapszintet. Azonban
a tanuloi digitalis kompetencia keret ennél magasabb szinteket is magaban foglal, hiszen
tartalmazza a fels6bb szintli képzésekhez (szakképzés €és gimnazium) kapcsolodo elvarasokat
IS.

A fels6oktatasban tanulok a sajat leendd szakmai tevékenységiikh6z sziikséges digitalis
kompetencidkat kell megszerezzék tanulmanyaik végére (a leendd tanarok a tanuloi
kompetencidk fejlesztésére, a pedagodgiai célok eléréséhez sziikséges digitalis eszkozok
alkalmazasara, a leend6 orvosok a modern diagnosztikai eszkdzok hasznalatara, a mérnokok a
tervezOprogramok alkalmazasara kell felkésziiljenek és igy tovabb.

o Aktiv munkavallalok
Az aktiv munkavallalok, akik a munka vilagaba betagozodtak, szamara valamelyik szektorban
kidolgozott és alkalmazasba vett digitalis kompetenciakeret (koztisztviseloként, vallalkozoként
vagy akar tanarként) és az ahhoz kapcsolodo képzési programok, tanuldsi alkalmak biztositjak
a specifikus digitalis kompetenciak fejlesztését.

e Vallalkozasok

A digitalizacio a versenyképesség meghatarozo tényezoje. A hazai vallalkozasok fejlodésének
egyre inkabb korlatozo tényezdje a megfeleld tudassal rendelkez6 munkaerd hianya, amiben a
munkavallalok alacsony digitalis felkésziiltsége meghatarozd szerepet jatszik. A digitalis
kompetencia keretrendszer lehet6séget biztosit arra, hogy egységes rendszerben, de a
szektorok ¢és célcsoportok igényeinek megfeleld kompetencia kereteknek megfeleléen
keriiljon sor a digitalis kompetencidk fejlesztésére, ugyanakkor az egységes elismerés ¢&s
beszamitas is megoldott legyen

5 Digitalis kompetenciak és  képzések regisztere és
tanuldastamogato rendszere

A mindségi képzési kinalat, illetve a tanulast, kompetenciafejlesztést tdmogatd eszk6zok
megteremtése €s az azt nyilvantarté rendszer szerves része a DigKkomp-nak mint rendszernek.
A digitalis kompetenciak és képzések regisztere és tanulastamogatd rendszere a DigKomp
kozponti alkotdeleme a meta Szinten.

A digitalis kompetencidk és képzések regiszterének célja minden olyan képzés Gsszegytijtése,
rendszerezése, mindséghitelesitése ¢és interaktiv megoldasokkal tdmogatott kozzététele,
amelyek a digitdlis kompetencidk fejlesztését szolgaljak. A digitalis kompetencidk
meghatarozasa a DigKomp keretein belil a metaszinti digitalis kompetenciak
referenciakeretben torténik, a Regiszter minden funkciéja innen veszi at a digitalis
kompetenciakat.

5.1 Aregiszter alapelvei és szolgaltatasi funkcioi

A digitalis kompetencidk ¢és képzések regiszterének és tanuldstimogatd rendszerének
legfontosabb alapelve, hogy a digitalis kompetencidk fejlesztésére alkalmas képzések és a
képzésekhez kapcsolodd szolgaltatasok lehetd legszélesebb kore bekeriiljon a Regiszterbe,
ezaltal minden potencidlis felhasznaldé megtaldlhassa a szdmara relevans képzéseket. Relevans
képzés alatt a Regiszterben azokat a képzéseket értjiik, amelyek lehetdvé teszik, hogy egy
felhasznalé az aktudlis digitalis kompetencia profiljat egy képzés segitségével tovabb



fejleszthesse, méghozza olyan modon, hogy a képzés hatasara létrejové 1) digitalis
kompetencia profilja megfeleljen az adott személy (vagy munkahely, kovetkezd képzés
bemeneti szintje stb.) elvarasainak.

Az alapelvek megvaldsitasat a digitalis kompetencidk és képzések regiszterének kiilonféle
szolgaltatasai biztositjak a felhasznalok szamara. A rendszer személyes adatokat nem tarolna.
A szolgéltatasok a kovetkezd kategoridkba sorolhatok:

e A képzések nyilvantartasaval 0sszefliggd szolgaltatasok:

o a képzések regisztraciojaval, mindséghitelesitésével ¢€s publikalasaval
kapcsolatos szolgaltatasok;

o a képzési programok értékeléséhez (azaz a tanfolyamokat elvégzdk elégedettségi
szintjét, kritikai észrevételeit lathatova tevo) kapesolodo szolgaltatasok;

o képzési halozatok kialakitasat lehetévé tevd szolgaltatasok (biztositva a komplex,
egymasra épiil6 képzési utak definialhatosagat).

e Az egyéni digitalis kompetencia fejlddésének, nyomonkovethetdségének megteremtése,
els6sorban az érintett szadmara:

o az onértékeléssel kapcsolatos szolgalatasok, melyek minden felhasznald szamara
lehetové teszik annak felmérését, hogy adott idépontban milyen digitalis
kompetencia profillal rendelkeznek — biztositva ezzel az optimalis képzés vagy
képzési halozat kivalasztasat.

o portfolid épitéssel kapcsolatos szolgaltatasok, melyek az egyéni kompetencia
fejlesztési utak menedzselését biztositjak a felhasznalok szamara.

A tanfolyami jellegli képzési programok mellett jelentds fejlesztésre lenne sziikség az 6nallo
tanulast tdmogatdé megoldasok, az egyéni, 6nalld tanulast tdmogatd és Osztonzd megoldasok
(online anyagok, média, kedvezmények).

Egy felhasznal¢ digitalis kompetencidinak fejlettségét a személy digitaliskompetencia-profilja
Osszegezi. Mint a profil is utal erre, a felhasznalok a kiilonb6zé kompetenciateriileten eltérd
fejlettséggel rendelkezhetnek, melynek kezelésére a Digkomp-nak lehetdséget kell adnia. A
profil alkalmazédsanak jelentdsége a ,.teljes szint”-alapﬁ14 megkozelitéssel szemben, hogy
ezaltal a kiilonbozd intézmények, munkaltatok szdmara lathatova valnak az érintettek digitalis
kompetencidira vonatkoz6 erdsségei és elmaradasai is. Ez a modszer egyértelmiien segiti az
intézmények €s munkaltatok szamara az elvardsok megfogalmazasanak modjat is, azaz az
egyes digitalis kompetenciateriiletek az adott munkakor fiiggvényében sulyozhatova valnak.

6 Ertékelés és igazolas

A stratégiai  dokumentumok  kiilonb6z0  megfogalmazasokban, de eldirjak a
digitaliskompetencia-fejlesztés hatékonysaganak mérésére és értékelésére szolgalo bemeneti és
kimeneti mérések rendszerének kialakitasat, a digitalis kompetencidk értékelésére alkalmas
értékelési és igazolasi rendszer 1étrehozasat.

Az értékelés és igazolas tekintetében fontos szemléleti kérdés, hogy a kompetencia elvarasok
érvényesitése nem feltétleniil kell azt jelentse, hogy egy adott célcsoport szdmara a ra
vonatkozo kompetenciakeretben leirtak teljes korét az eldirt legmagasabb szinten kell
teljesiteni. A digitalis kompetencidk fejlesztésének tjan elindult személyek szamara biztositani
kell azt a lehetdséget, hogy egyéni feladataikhoz illeszkedden sajatitsak el, €s késdbb bovitsék
digitalis kompetenciaikat, azaz egyfajta egyéni profil épitésével gyarapitsak ismereteiket és

A teljes szint”-alapu megkozelités alkalmazdsakor valamely személy digitdlis kompetencidinak fejlettségét
egy egységes szint jeloli.



alkalmazoi rutinjaikat (egyes teriileteken az alsobb szintet elérve, mas teriileteken a felsd
szinteket megcélozva).

Az egyéni eldrehaladas a kompetencia keretben leirt optimumhoz viszonyitva (a nyelvvizsgak
analogidjara) akar szazalékosan vagy pontrendszerben is jellemezhetdk. Jellegét tekintve a
digitalis kompetenciak értékelésének és igazolasnak modja leginkabb az idegen nyelvi
vizsgarendszerhez és tanusitasi rendszerhez hasonlithato.

A Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios KO'Zpont15 alapvetoen kézponti
minoségellenorzésként funkcional. A (jelenleg) 24 vizsgakozpontnak és az altaluk
fenntartott, teriiletileg szétszortan miikodo tobb szaz vizsgahelynek szigoru feltételeket
kell teljesiteniiik az akkreditacio két évre torténé megszerzéséhez. A rendszeres
helyszini ellendrzések sordan a vizsgak lebonyolitasahoz sziikséges infrastruktura
meglétét, illetve a vizsgaztatas modszereinek alkalmazasat vizsgaljak. Egy kézponti
szakmai testiilet feliigyeli a rendszert, a feladatokat a szakértoi regiszterben szereplo
50-60 szakérto végzi.

A vizsgakovetelményeket a Kozos Eurdpai Referenciakeret (KER) alapjan alakitottak
ki, vizsgafeladat szintig megujitva a korabbi rendszert. A cél annak garantaldasa, hogy
barhol tesz is valaki nyelvvizsgat az orszagban, az értékelés modja, eszkozei azonosak
legyenek.

Természetesen eltérések is vannak a dontdéen piaci alapon szervezddd nyelvoktatds és
vizsgaztatas, illetve a digitaliskompetencia-fejlesztés még alakulé rendszere kozott. A
nyelvvizsgak rendszere példaul nincs kitéve olyan gyorsan valtozo igényeknek, mint amilyen
valtozasi sebesség a digitalis vilagot jellemzi.

Az értékelést végzO pontok kialakitdsahoz azonban nem sziikséges 0nalld infrastruktira
létrehozasa, az akkreditalt értékeld-pontok telepithetok mar meglévd intézmények halozatara
(mint amilyenek a jelenlegi, a digitalis kompetenciak fejlesztését tamogatd helyi szervezodésii
pontok, vagy képzdintézmények).

Az értékelést végz6 kozpontokban kétféle digitalis kompetencia vizsgalat torténhet. Azoknak,
akik az onértékelésben bizonytalanok, allapotfelmérésben, az aktudlis digitalis kompetencia
profil leirasaban nyujtanak segitséget (feltarva az erds, illetve a még fejlesztendd teriileteket,
segitve ezzel a tovabbi tanulas irdnyait). Ez lehet timogatott, de akar fizetds szolgaltatas is.

Az onértékelési eszk6zok elsdsorban a tanulast szolgaljak (formativ értékelés). Visszacsatoldst
kindlnak, segitik az Onreflexidt, Osztonzést is jelenthetnek a sajat tanuldsi célok
megfogalmazasahoz.

Azoknak, akiknek a munkaerGpiacon vagy a tovabbi tanuldshoz sziikséges a kompetencia
hiteles igazolasa, az értékelé pontokon sztenderdizalt eszk6zok segitségével vizsgaljak az elért
digitalis kompetencia szintjiiket, majd az értékelés eredményérdl tanusitvanyt adnak ki.

Sziikséges a tobbszereplds rendszer koncepcidjanak részletes kidolgozasa, a kompetencidk
megfogalmazasaban valo kozremilkddeés, a modszertani alapok kialakitdsa, a koordinalés, a
miikodés elemzése és ezek eredménye alapjan rendszeres értékelések készitése.

2 http://www.nyak.hu



6.1 Validalas, beszamitas

A rendszer szerves részét képezi a korabban megszerzett digitalis kompetenciak validalasanak
¢s beszamitasanak az eljardsa. A validacido helye az értékelé pontokhoz kapcsolodik, a
korabban barmilyen mdédon megszerzett digitalis kompetenciait ezekben tanusittathatja barki.

Akar igazolasi folyamatra, akar a célcsoportspecifikus kompetenciakeretek kozotti
konverziéra gondolunk, az elvi miikddés mellett sziikséges kidolgozni a digitalis
kompetencidkhoz kapcsolodd tanusitvanykezelés technikai feltételeit, eljarasait is. Ilyen
feladatok példaul a tanusitvanyok és az értékelések személyhez kotott tarolasa, a képzok €s a
képzettek kozotti szerzddéses jogviszonyok rogzitése, vagy a tanusitvany megszerzésére
vonatkoz6 folyamat hiteles dokumentélésa. E rendszer technoldgiai kialakitdsa soran alapvetd
elvaras a hitelesség és a megbizhatésag mellett, hogy a rendszer a leheté legmagasabb foku
automatizaltsdg mellett mitkodhessen.

Ezen elvardsok kezelésére egy lehetséges megoldas lehet az tgynevezett ,,blockchain”
technologia. A DigKomp esetében ennek alkalmazasa relevans lehet az értékelési és az
igazolasi folyamatban, s nagyban hozzajarulhat a regiszter fobb szolgaltatasainak
milkddéséhez — kiemelten az egyéni elérehaladas nyomon kdvethetdségének biztositasdhoz. A
DigKomp tervezése soran ezért a ,blockchain” technologia rendszerbe épitésének
lehetdségeinek vizsgalata kiemelten fontos.

Emellett a meta szinten folyd fejlesztomunka része a ,,megfeleltetések” kidolgozasa, azaz
annak szisztematikus attekintése, hogy az egyik célcsoportspecifikus digitaliskompetencia-
igazolasoknak mely részei hogyan ,,vihetOk 4t” egy masik célcsoport szamara érvényes
tanusitvany megszerzési folyamataba, ezzel is tdmogatva az egyének szektorok és adgazatok
kozotti munkaerdpiaci mozgasat.

7 Jelen dokumentumban szerepl6 fogalmak

Digitalis Kompetencia Keretrendszer (Digkomp)

A DOS digitalis kompetencia fejlesztési céljainak megvalositasat szolgaldo rendszer egésze,
tartalmazza mindazokat az elemeket (mechanizmusokat és szabalyokat), amelyek szerint a
digitalis kompetencia keret tartalmi elemei folyamatosan frissiilnek, illetve ahogyan az egyes
tarsadalmi csoportok szamara a digitalis kompetenciak megszerzése elérhetévé valik (tdmogatd
képzés, tanulas-timogatd 0Osztonzok ¢és kedvezmények, értékelés és igazoldsi, elismerési
rendszer, feleldsségmegosztas, finanszirozasi megoldasok stb.).

Digitalis kompetencia referenciakeret

A DigKomp fels6, meta szintje, a digitalis kompetenciak ,készlete”, egyben a digitalis
kompetencidk leirasanak modszertani mintaja. Az arra felhatalmazott szakmai szereplok altal
megfogalmazott digitalis kompetenciak leirasat strukturdlt médon tartalmazza. Ezen a szinten
torténik (a nemzetkozi trendek és a hazai igények elemzése alapjan) a digitélis
kompetenciakészlet folyamatos karbantartdsa, innen merithetnek a célcsoportoknak sz06l6
digitalis kompetencia keretek megfogalmazoi.

Digitalis kompetenciakeret

A digitalis vilagban torténd eligazodashoz ¢és aktiv miikddéshez egy adott iddszakban
szlikségesnek itélt vagy adott kontextusban elvart digitalis kompetencidk strukturalt halmaza.
Lehet Aaltalanos (&llampolgari) vagy célcsoport-specifikus (pl. pedagdgusi, tanuloi,
iskolavezet6i, mezOgazdasagi, kdzszolgalati, vallalkozoi stb.)



Jelenleg az elvart digitalis kompetencidk strukturdlt leirdsanak elterjedt formatuma a
kompetencia matrix, de a nemzetkozi gyakorlatban ez nem altalanos, tobbnyire tematikusan
csoportositva lista-szerlien irjak le az elvart kompetencidkat.

Az europai unios digitalis allampolgari kompetenciakeret (DigComp 2.1.)

DigComp roviditéssel hasznalt megnevezés az Eurdpai Bizottsag Kozos Kutatokdzpontja
(Joint Research Center) altal fejlesztett ¢s a Bizottsag altal a tagallamok bevonasaval
véglegesitett digitalis kompetenciakeret. Az elsé verzidjat 2013-ban tették kozzé a
,DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe” cimmel. Az anyag a digitalis kompetencia megértésének és fejlesztésének Eurdpai
keretrendszerét mutatta be. Ez a digitalis kompetenciakeret elsé verzioja, amelyre DigComp
1.0 névvel szoktak hivatkozni. Az anyag egy oOnértékeld eszkozt, ¢és egy, a digitalis
kompetencidk leirdsara szolgdldé matrixot tartalmaz (5 kompetencia teriileten 3 jartassagi
szintet azonositva). A 2016-ban megjelent tovabbfejlesztett verzid szerkezetében még azonos
volt, tartalmaban jelentésen boviilt (DigComp 2.0 néven ismert). A 2017-ben kozzétett
,Digital Competence Framework for Citizens”, roviditve DigComp 2.1 verzid mar jelentds
mértékben atalakult, 5 kompetencia teriiletet, 21 kompetenciat és 8 jartassagi szintet ir le. Ez
az allampolgari-nak nevezett altalanos (azaz nem célcsoport és nem szakmaspecifikus)
digitalis kompetenciakeret szolgal ma ajanlott referencia eszkozént a tagorszagok hasonld
célu fejlesztései szamara.

A szektor és a célcsoport

A szektor és a célcsoport rész-egész viszonyban van egymassal. A DOS az oktatdsi agazat
egészét jeloli meg a fejlesztés célteriileteként. Ezen a szektoron beliill harom kiemelt
célcsoportot azonosit, amikor a tanulok, a pedagdgusok és az iskolavezetdk szadmara
megfogalmazand6 digitalis kompetenciakeretekrdl van sz6. Hasonlé modon az allamigazgatési
szektoron beliil a digitaliskompetencia-fejlesztés kiemelt célcsoportjaként keriilt megjelolésre a
koztisztviselok csoportja.

Kompetencia

A kompetencia pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely alkalmassa tesz valakit
arra, hogy egy adott teriileten eredményesen tudjon tevékenykedni. A kompetencia belsd
OsszetevOiként a tudast, az attitidoket/nézeteket/diszpoziciokat, illetve a képességeket
kiilonboztetik meg. A kompetenciat jellemzi a tevékenység soran érvényesiild autondmia,
illetve a feleldsségvallalas szintje. A fogalom magaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, a
kognitiv és gyakorlati képességeket.

A kompetencia keretekben leirok (deskriptorok) azonositjak a kompetencia 6sszetevait.

A kompetenciak osszetevoi: tudas, képesség, attitiid ¢és autondmia, felelosségvallalas. A
tudéas- ¢és ismeretkomponensek értelmezésekor szét kell vélasztani a tudas és az ismeret
fogalmat. Ismeretnek nevezziikk a tanulds segitségével a valdsagrol szerzett tények,
informaciok, fogalmak, torvényszeriiségek és elméletek Osszességét. A tudas fogalma az
emberi elme altal a tapasztalatok soran elraktarozott és a tapasztalatokbol reprodukalhaté és
felhasznalhato formakra, tényekre, elemekre utal. Ezeknek a tapasztalatoknak a
felhasznalhatosagat két nagyobb kategoriara osztjak: a deklarativ és a proceduralis tudasra. A
képességek lehetnek gondolkodasban megvaldsulo (kognitiv) cselekvések (jelenségek kozotti
kapcsolatok feltarasa, jelenségek elemzése, szintetizalasa, értékelése, kovetkeztetések
megfogalmazéasa stb.), és lehetnek kiilséleg megfigyelhetd, tapasztalhaté pszichomotoros
cselekvések (iras, kerékparozas, gépkocsivezetés). Az esetek jelentds részében a
cselekvéseknek mindkét valtozata jelen van, egyiitt jelenik meg. Abban az esetben, ha a
tevékenység nem igényli a tudat kdzvetlen beiktatasat, hanem szinte automatikusan végezziik



a tevékenységet, készségrdl, ha viszont bonyolult feladat megoldasakor sokféle ismeret és
készség Osszekapcsolasa révén megvalosuld feladatmegoldasrol van szd, akkor képességrol
beszélhetliink. Az attitiidok a nézetek/hitek/vélekedések kapcsolatanak, egyméshoz vald
viszonyanak értelmezése. Az autonémia és felelosségvallalas: mig a fentickben targyalt
tudés, készség/képesség és attitid a kompetencia Osszetevoiként értelmezhetd, addig az
autonomia ¢és feleldsségvallalas a kompetencia jellemzdje, ezéltal tgy értelmezhetd, mint az
egyes OsszetevOket atfogo jellemzd. Az autondmia ¢€s feleldsségvallalas magéban foglalja az
onallo tevékenységvégzést, az onszabalyozast, Oniranyitast, a reflektivitast és onreflektivitast,
az adott képzési teriilethez kapcsolodoan a tudatos szakmai identitds formaldsat, a tarsas
helyzetekben vald konstruktiv egylittmiikodést, a felelosségvallalast és a konstruktiv norma-
¢s szabalykdvetést, illetve -alakitast.

Kuleskompetenciak

Az ismeretek, készségek ¢&s attitlidok transzferdbilis, tobbfunkcids egysége, amellyel
mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be
tudjon illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathatd legyen. A kulcskompetencidk
transzferdbilisak, azaz egyik helyzetrél a masikra atvihetdk, ezaltal szdmos szitudcidban és
kontextusban alkalmazhatok. Emellett tobbfunkcidsak, ami azt jelenti, hogy kiilonféle célok
elérésére, kiilonb6zd  problémak és  feladatok  megoldasara  haszndlhatok. A
kulcskompetencidk az élet sordn nyujtott megfeleld egyéni teljesitmény, munka és a késébbi
tanulas elofeltételei. Megkiilonboztetiink altalanos (generikus) ¢és szakmaspecifikus
kompetencidkat. Az 4ltaldnos kompetencidk két csoportja: a szakmai kompetenciak
megalapozasat és fejlesztését tamogatd kompetencidk, illetve a személyiségjellemzok,
értékek, attitidok, nézetek, motivacio.

Tanulasi eredmények

Allitasok arra vonatkozoan, hogy a tanuldsi folyamatban részt vevd személy mit fog
megérteni, milyen ismeretekkel rendelkezik, illetve mit lesz képes elvégezni egy adott
tanulasi tevékenység eredményeképpen. Ezek az eredmények altalaban tudas, képesség és
attitid formajaban keriilnek leirasra.



